
Línea estratégica 6 

FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.7: Sistema de Gestión 

Integrado
6.7.1 Sistemas de Gestión Integrados

6.7.1.1. Mantener la certificación del 

Sistema de Gestión Integral basado 

en las normas NTC ISO 9001:2015, 

NTC ISO 45001:2018, NTC ISO 

14001:2015 y el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión 

Actualizar la guía para la gestión de riesgo de la 

Corporación Autonoma Regional del Atlántico C.R.A 

con base a la guía vigente emitida por el DAFP

1/02/2024 31/07/2024
Secretaría General 

(SGI)

El documento GM-GI-01 Guía para la Gestión de Riesgos, se 

encuentra en un 80% teniendo en cuenta que se han incluido los 

componentes de riesgos fiscales y de identificacionde 

oportunidades de mejora para estructurar un documento que 

plantee la identificacion de riesgos, sus tratamientos y la 

identificacion de oportunidades de acuerdo a lo establecido en el 

capitulo 6 de la norma ISO 9001:2015.

Se solicita la amplianción del plazo para la actualizacion del 

documento hasta el dia 31 de julio de 2024.

80%

La guía de gestión del riesgo se actualizó satisfactoriamente a su versión 5 

en la cual se incluyeron las directrices para el tratamiento de riesgos de 

corrupción, fiscales y de seguridad de la información, así como, de las 

oportunidades de los procesos.

El documento puede ser encontrado en la intranet de la C.R.A (Mapa de 

procesos, proceso: Gestión del Mejoramiento.

Se adjunta el documento en cuestión: GM-GI-01 Guía de gestión de 

riesgos y oportunidades v5

20% 0% 100% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Cerrada
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FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.7: Sistema de Gestión 

Integrado
6.7.1 Sistemas de Gestión Integrados

6.7.1.1. Mantener la certificación del 

Sistema de Gestión Integral basado 

en las normas NTC ISO 9001:2015, 

NTC ISO 45001:2018, NTC ISO 

14001:2015 y el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión 

Socializar la versión vigente de la guía de gestión del 

riesgo de la Corporación Autónoma Regional del 

Atlántico

1/03/2024 31/08/2024
Secretaría General 

(SGI)

Teniendo en cuenta que el documento no esta totalmente 

desarollado, se solicita ampliar la fecha para la socializacion hasta 

el dia 31 de agosto de 2024

10%

La versión 5 de la guía de gestión del riesgo y de oportunidades fue objeto 

de socialización en los proceso del Sistema de Gestión Integrado. Como 

evidencia de esta actividad se levantaron actas de reunión con cada uno de 

los procesos donde se consignó la revisión a los mapas de riesgo de 

acuerdo a la nueva metodología establecida por la guía

90% 0% 100% Revisado y verificado por OCI. Cerrada

Línea estratégica 6 

FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.7: Sistema de Gestión 

Integrado
6.7.1 Sistemas de Gestión Integrados

6.7.1.1. Mantener la certificación del 

Sistema de Gestión Integral basado 

en las normas NTC ISO 9001:2015, 

NTC ISO 45001:2018, NTC ISO 

14001:2015 y el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión 

Revisar y actualizar los Mapas de Riesgos de los 

procesos de la Corporación Autonoma Regional del 

Atlántico con base a la guía vigente de gestión del 

riesgo adoptada en la entidad. Se deben incluir riesgos 

relacionados con conflicto de intereses y fraude

16/03/204 30/09/2024
Secretaría General 

(SGI)

Se inicio esta actividad con la revision de los mapas de riesgo de 

los procesos estrategicos de la Corporación que son Planeación 

estrategica y Gestión del mejoramiento.

Se realizaron unas mesas de trabajo con los equipos de trabajo de 

cada proceso y no se identificaron nuevos riesgos que impidan el 

cumplimiento de sus objetivos y tampoco la materializacion de los 

riesgos que estan identificados.

Se reviso el analisis de riesgo y se ajusto la probablidad de 

ocurrencia y la zona de riesgo

13%

Se realizó la revisión de los mapas de riesgo de los procesos con base en 

la versión 5 de la Guía de Gestión de Riesgos y Oportunidades. Se está a 

la espera de consolidar las nuevas versiones en el Comité Institucional de 

Gestión y Desempeño.

Se adjutan las versiones en excel proyectadas en conjunto con los 

procesos.

67% 20% 100% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Cerrada
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6.2: Tecnologías de la 

información para el 

fortalecimiento y desarrollo 

de la transformación digital 

de la entidad

6.2.1 Garantizar la implementación de 

la Política de Gobierno Digital

6.2.1.3 Sostenimiento de la Sede 

electrónica de la CRA

Publicar mapas de riesgos actualizados en  el espacio 

Transparencia y acceso a la información  de la página 

web

1/10/2024 31/12/2024

Oficina Asesora de 

Ciencia, Tecnología e 

Innovación - CTI

0%

Mapas de Riesgos Actualizados en pagina web

https://crautonoma.gov.co/documentos/furag/GESTION%20DE%20RIESG

OS/Mapa%20de%20Riesgos%20de%20Corrupci%C3%B3n%202024.xlsx

100% 0% 100% Revisado y verificado por OCI. Cerrada
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FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.2: Tecnologías de la 

información para el 

fortalecimiento y desarrollo 

de la transformación digital 

de la entidad

6.2.1 Garantizar la implementación de 

la Política de Gobierno Digital

6.2.1.3 Sostenimiento de la Sede 

electrónica de la CRA

Publicar el Programa de Transparencia y Ética Pública 

de la C.R.A en el numetal 4 Planeación , presupuesto 

e informes de la sección Transparencia y acceso a la 

información de la página web de la entidad

1/01/2024 31/01/2024

Oficina Asesora de 

Ciencia, Tecnología e 

Innovación - CTI

Esta actividad se cumplio a 30 de abril de 2024 100% 0% 0% 100% Revisado y verificado por OCI. Cerrada
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FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.2: Tecnologías de la 

información para el 

fortalecimiento y desarrollo 

de la transformación digital 

de la entidad

6.2.1 Garantizar la implementación de 

la Política de Gobierno Digital

6.2.1.3 Sostenimiento de la Sede 

electrónica de la CRA

Asegurar la adecuada operación del mecanismo 

ubicado en página web destinado a la recepción de 

PQRS

1/04/2024 28/06/2024

Oficina Asesora de 

Ciencia, Tecnología e 

Innovación - CTI

El boton de PQRS, se encuentra ubicado dentro de los primeros 

botones de acceso rapido
34%

Actividad completada 

http://orfeo.crautonoma.gov.co:8080/formularioWeb/preguntas.php
66% 0% 100% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Cerrada

Línea estratégica 6 
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MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.6: Soporte jurídico 6.6.3 Contratación Estatal

6.6.3.1. Atender los trámites 

procesales contractuales requeridos 

por la Dirección de la Entidad

Publicar los contratos suscritos en el SECOP II y 

Tienda Virtual del Estado Colombiano dando 

cumplimiento a la normatividad asociada.

Mantener el registro de las observaciones 

presentadas por veedurías ciudadanas.

1/01/2024 31/12/2024 Oficina Asesora jurídica

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeM

anagement/Index?currentLanguage=es-

CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE                                                                      

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-

colombiano/ordenes-

compra/?number_order=&state=&entity=corporaci%C3%B3n%20

aut%C3%B3noma%20regional%20del%20atl%C3%A1ntico&tool=

&date_to&date_from               EL REGISTRO DE LAS 

VEEDURÌAS 2024 SE ANEXAN EN UN CUADRO DE EXCEL 

34%

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManageme

nt/Index?currentLanguage=es-

CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE                                                                      

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-

colombiano/ordenes-

compra/?number_order=&state=&entity=corporaci%C3%B3n%20aut%C3%

B3noma%20regional%20del%20atl%C3%A1ntico&tool=&date_to&date_fro

m               EL REGISTRO DE LAS VEEDURÌAS 2024 SE ANEXAN EN UN 

CUADRO DE EXCEL 

34%

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=

es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE                                                                      

https://www.colombiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colombiano/ordenes-

compra/?number_order=&state=&entity=corporaci%C3%B3n%20aut%C3%B3noma%20regional%20d

el%20atl%C3%A1ntico&tool=&date_to&date_from             

32% 100% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI.

EL REGISTRO DE LAS VEEDURÌAS

2024 SE ANEXAN EN UN CUADRO

DE EXCEL 

Cerrada
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INSTITUCIONALIDAD 
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6.6: Soporte jurídico 6.6.1 Defensa Jurídica

6.6.1.2. Formular e implementar la 

política de prevención del daño 

antijurídico.

Presentar el informe a la ANDJE sobre el cumplimiento 

de la Política de Prevención del Daño Antijurídico de la 

C.R.A.

1/01/2024 31/12/2024 Oficina Asesora jurídica

ANEXAMOS REPORTE A LA ANDJE - RECORDANDO QUE EL 

REPORTE ES ANUAL: VIGENCIA DE LA POLITICA: 2024 - 

2025.

34%

En relación con el presente asunto, resulta pertinente aclarar que la Política 

de Prevención del Daño Antijurídico 2024-2025 se encuentra en proceso de 

implementación. Dicha Política comprende dos planes de acción, los cuales 

están siendo ejecutados por la Subdirección de Gestión Ambiental y el área 

de PQRS. El Comité de Conciliación de la Corporación, bajo la dirección del 

Secretario del Comité, se encarga de supervisar la correcta implementación 

de esta política, para lo cual se han emitido los memorandos 00172, 00170, 

000973 y 000974 del año 2024.

66%

En relación con el presente asunto, resulta pertinente aclarar que la Política de Prevención del Daño 

Antijurídico 2024-2025 se encuentra en proceso de implementación.  Para el segundo semestre se 

remitieron los memorandos informativos 1195 de 2024 y 1474 del 2024 y se remitio el memorando 

000088 -2025, dirigido las Subdireccion de Gestion Ambiental  pidiendo la  informacion a corte 31 de 

diciembre de 2024.  ES IMPORTANTE RESALTAR QUE EL REPORTE DE IMPLEMENTACION EN 

LA PLATAFORMA eKOGUI SE HACE A MAS TARDAR EL 27 DE FEBRERO DE 2025. EL DIA 24 DE 

DE ENERO DE 2025, SE RECIBEN LAS ORIENTACIONES POR PARTE DE LA ANDJE, POR 

TANTO LA PLATAFORMA NO ESTA A LA FECHA DE PRESENTACION DE ES INFORME 

HABILITADA PARA INGRESAR LA INFORMACIÓN. 

0% 100% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Cerrada

Línea estratégica 6 

FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.6: Soporte jurídico 6.6.1 Defensa Jurídica
6.6.1.1. Atender los trámites jurídico 

procesales de la Entidad.

Velar por la actualización de la informacion procesal 

de la plataforma EKOGUI  
1/01/2024 31/12/2024 Oficina Asesora jurídica

ANEXAMOS CUADRO DE EXCEL CON SEGUIMIENTO A 

EKOGUI 
34%

Cuadro de actualizacion de procesos activos en ekogui por parte de de los 

abogados de la defensa juridica de la C.R.A.
34%

Cuadro de actualizacion de procesos activos en ekogui por parte de de los abogados de la defensa 

juridica de la C.R.A.
32% 100% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Cerrada
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FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.7: Sistema de Gestión 

Integrado
6.7.1 Sistemas de Gestión Integrados

6.7.1.1. Mantener la certificación del 

Sistema de Gestión Integral basado 

en las normas NTC ISO 9001:2015, 

NTC ISO 45001:2018, NTC ISO 

14001:2015 y el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión 

Revisión y ajuste de Manual de Buen Gobierno 

Corporativo
1/01/2024 31/12/2024

Secretaría General 

(SGI)

Se revisó y coordinó con responsable del Sistema de Gestión 

Integrado el documento de Manual de Buen Gobierno, el cual se 

encuentra publicado en nuestra pagina web

100% 0% 0% 100% Revisado y verificado por OCI. Cerrada
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6.1: Gestión estratégica 

del talento humano

6.1.1. Gestión del desarrollo del 

talento humano

6.1.1.3. Programa de Formación y 

Desarrollo del Servidor Público 4.0

Implementar un cronograma de actividades para la 

apropiación del Código de Integridad de la C.R.A, el 

cuál debe contemplar por lo menos:

- Implementación de un mecanimos que permita 

establecer el nivel de apropiación del Código de 

Integridad de la C.R.A. por parte de los funcionarios 

durante la vigencia 2024.

- Socializar los resultados obtenidos de la 

implementación del mecanimos establecido en el 

requisito anterior.

- Ejecutar actividades de formación y/o de 

sensibilización sobre el Código de Integridad de la 

C.R.A.

1/01/2024 31/12/2024
Oficina de Gestión 

Humana

Se encuentran planificadas actividades de apropiación y 

seguimiento a la implementación del Código y los valores del 

servicio público, con taller sobre Valores, y otras actividaes 

descritas en el plan de capacitación 

20%

Se defnió cronograma de actividades de apropiación del código:

En el mes de Septiembre se hace recordación de las conductas asociadas 

a los valores del servicio, con actividades ludicas por área y comunicación 

oficial por correo electronico y grupos de whatsapp

30% 0% 50% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI.
No se adelantó actividad alguna en el

último cuatrimestre de 2024
No terminada

PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ÉTICA PÚBLICA

2024

ESTADO DE LA ACTVIDAD
Avance Corte 30 de Abril

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
% AVANCE

Avance Corte 31 de agosto

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
% AVANCE

Avance Corte 31 de diciembre

ACTIVIDADES CUMPLIDAS
% AVANCE

SEGUIMIENTO OCIDESPLIEGUE DEL PROGRAMA

CORTE ABRIL CORTE AGOSTO CORTE DICIEMBRE

ALINEACIÓN PLAN DE ACCIÓN INSTITUCIONAL

PROYECTOCOMPONENTE

Acceso a la 

información 

publica y 

cultura de 

legalidad

% ACUMULADOLÍNEA ESTRATÉGICA PROGRAMA RESPONSABLEFECHA DE INICIO FECHA DE TERMINACIÓN

Redes 

Institucionales y 

Canales de 

Denuncia

Gestión Del 

Riesgo De 

Corrupciòn

ACCIÓN ESTRATÉGICA ACTIVIDAD A DESARROLLAR

https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
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6.4: Comunicaciones
6.4.1 Gestión estratégica de las 

comunicaciones

6.4.1.1. Diseñar e implementar 

estrategias de comunicación para 

fortalecer la imagen institucional de la 

CRA.

Elaborar un informe individual de rendición de cuentas 

con corte a 31 de diciembre de 2023 y publicarlo en la 

página web de la Corporación, en la sección 

“Transparencia y acceso a la información” bajo los 

lineamientos del Sistema de Rendición de Cuentas 

para el Acuerdo de Paz (SIRCAP) a cargo del 

Departamento Administrativo de la Función Pública.

1/01/2024 31/12/2024

Dirección General         

Secretaría General              

Oficina asesora de 

Comunicaciones         

Para el cumplimiento de esta actividad, se realizó la publicación 

del informe de rendición de cuentas en la página web de la 

Corporación, el cual se puede observar a través del siguiente link: 

https://crautonoma.gov.co/documentos/INFORME%20CRA/2023/1

.%20INFORME%20GESTION%20C.R.A.%20OCT.31-2023-

PROYEC.%20DIC31.pdf

100% 100% 0% 100% Revisado y verificado por OCI. Cerrada
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6.4: Comunicaciones
6.4.1 Gestión estratégica de las 

comunicaciones

6.4.1.1. Diseñar e implementar 

estrategias de comunicación para 

fortalecer la imagen institucional de la 

CRA.

Generar datos, informes de gestión, publicaciones o 

notas en relación a los avances y logros alcanzados 

por la Corporación Autonóma Regional del Atlántico 

(C.R.A.), durante la vigencia. 

1/01/2024 31/12/2024
Oficina Asesora de 

Comunicaciones

Publicaciones referentes a los logros de la entidad, relacionados 

con los avances en el proceso de construcción y formulación del 

PAI, los cuales se relacionan a continuación: 

https://www.instagram.com/p/C3_N5MPrVz0/ 

https://www.instagram.com/p/C4BVniRrlJz/ 

https://www.instagram.com/p/C4B_8wFrtBM/ 

https://www.instagram.com/p/C4EG6I2vrxN/  

https://www.instagram.com/p/C4F5mX4rJw-/  

https://www.instagram.com/p/C4HTYiArsVM/  

https://www.instagram.com/p/C4IntyUrywa/  

https://www.instagram.com/p/C4JSSYkvhzp/  

https://www.instagram.com/p/C4JwK_JLKVQ/  

https://www.instagram.com/p/C4OJu3EroNL/  

https://www.instagram.com/p/C4PNql_tjPD/?img_index=1  

https://www.instagram.com/p/C4RWR09L2pu/  

https://www.instagram.com/p/C4RWR09L2pu/  

https://www.instagram.com/p/C4YSo-KOFit/  

https://www.instagram.com/p/C4gtUnYLQva/?img_index=1  

https://www.instagram.com/p/C4jHFCPPPF3/  

https://www.instagram.com/stories/highlights/18122685769340795

/   https://www.youtube.com/watch?v=xePD0s8PO8M   

https://www.youtube.com/watch?v=2Lza-2PJ5PA&t=1s   

https://twitter.com/crautonoma/status/1763688889816916122   

https://twitter.com/crautonoma/status/1764079152859054274   

https://twitter.com/crautonoma/status/1764628885633646844   

33%

A continuación relacionamos las publicaciones realizadas en referencia a los 

avances del Plan de Acción de la vigencia actual: Siembra en la Ciénaga de 

Mallorquín 

https://www.instagram.com/p/C9aFpfDuLgJ/?igsh=c2FzNGs2a3B0cnV3

Siembra en la Ciénaga del Totumo 

https://www.instagram.com/reel/C9x9e9GPOjo/?igsh=cWdtOXNtdXVuYzZi

Escuela Regional de Liderazgo Ambiental 

https://www.instagram.com/reel/C-LFMOMuG-

b/?igsh=MWVwOXl5d2djNm5lMw==

Evitar la tala y deforestación en Mallorquín 

https://www.instagram.com/reel/C-

lDwjZPoqR/?igsh=ampuMm03cWR5ODV3

Fortalecimiento de la educación ambiental con delegados del minambiente

https://www.instagram.com/p/C-qU3X3PLmz/?igsh=enZscjc2bzJmb3B4

TaruyArte

https://www.instagram.com/p/C-tUAtRP4uB/?igsh=cnI0cjYzNDBoMzZw

Concurso de fotografía 

https://www.instagram.com/p/C-tmPmxNsM6/?igsh=OWtmbnlzbmJjemd2

Charla de avistamiento de aves 

https://www.instagram.com/p/C-

74mdbugVS/?igsh=MXN4bzRhZWpvZnlnYw==

Formulación de proyecto de educación ambiental 

https://www.instagram.com/p/C--

sMKbuR8l/?igsh=MWEyd2FyMnJqZzhseg==

Tienda de negocios verdes https://www.instagram.com/reel/C-

_UljnPYPT/?igsh=MWl1MnE0cWFjbmhjdQ==

Limpieza de playas en Piojó https://www.instagram.com/p/C_BV9SGPZ-

D/?igsh=bjh5NjFzMmFuMzVt

33%

Mesas de trabajo para la construcción del Plan de Acción Institucional –PAI “Por un Ambiente Sin 

Fronteras”, del periodo 2024-2027 y Audiencia Pública de Socialización

https://crautonoma.gov.co/prensa/noticias/c-r-a-inicia-mesas-de-trabajo-para-la-construccion-del-pai-

2024-2027

https://www.instagram.com/crautonoma/p/C3layDWrCwE/?img_index=1

https://www.instagram.com/crautonoma/reel/C4B_8wFrtBM/

https://www.instagram.com/crautonoma/reel/C4EG6I2vrxN/

https://www.instagram.com/crautonoma/reel/C4HTYiArsVM/

https://www.instagram.com/crautonoma/p/C6EduBKLAaX/

https://www.instagram.com/crautonoma/p/C6bqmBeLiaW/?img_index=1

Alerta por presencia de la Fragata Portuguesa en playas del Atlántico

https://www.instagram.com/crautonoma/reel/C33maW3r80B/

Alertas y recomendaciones por temporadas de sequía, altas temperaturas y lluvias 

https://www.instagram.com/crautonoma/reel/C48XMT2LIfR/

https://www.instagram.com/crautonoma/reel/C5HQm6orZK0/

https://www.instagram.com/crautonoma/reel/C5jBW65L9qg/

https://www.instagram.com/crautonoma/reel/C-LEIqsOyXf/

Campaña denuncia y cuidado de las especies y ecosistemas en Semana Santa

https://www.instagram.com/crautonoma/p/C5BkBixL7dC/?img_index=1

Mesas de trabajo actualización del Plan de Gestión de Cambio Climático Territorial (PIGCCT)

https://www.instagram.com/crautonoma/p/C3A39H2OpMJ/?img_index=1

https://www.instagram.com/crautonoma/p/C2sIxCjrPhL/?img_index=1

Recomendaciones cuidados del agua

https://www.instagram.com/crautonoma/reel/C53mblqrTUp/

Respuesta al derecho de petición POMCA Mallorquín

https://www.instagram.com/crautonoma/reel/C5UQLZPr4_L/

Explicación logo CRA

https://www.instagram.com/crautonoma/reel/C7VEMS8NTFs/

Visitas a municipios para identificar diferentes puntos críticos que puedan afectar las cuencas 

hidrográficas

https://www.instagram.com/crautonoma/p/C74ZbMYu9DC/?img_index=1

34% 100% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Cerrada

Línea estratégica 6 

FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.7: Sistema de Gestión 

Integrado
6.7.1 Sistemas de Gestión Integrados

6.7.1.1. Mantener la certificación del 

Sistema de Gestión Integral basado 

en las normas NTC ISO 9001:2015, 

NTC ISO 45001:2018, NTC ISO 

14001:2015 y el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión 

Implementar un mecanismo de participación ciudadana 

relacionado con la adopción de la Guía de Gestión de 

Riesgos y la construcción de los mapas de riesgo de 

corrupción

1/01/2024 31/12/2024
Secretaría General 

(SGI)
No se avanzó en esta actividad durante este periodo. 0%

La Secretaría General (SGI) se encuentra diseñando el mecanismo de 

participación ciudadana (encuesta) que permita el aporte de la ciudadania 

en la contrucción de los mapas de riesgo de corrupción.

20% 0% 20% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI.

No se logró elaborar el mecanismo de

participación de la ciudadanía en la

construcción de los mapas de riesgo

de corrupción

No terminada

Línea estratégica 6 

FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.6: Soporte jurídico 6.6.2 Atención de PQRS
6.6.2.1. Atender las PQRS radicadas 

en la Entidad.

Elaborar informe semestralmente  sobre las peticiones 

asignadas a la Oficina Asesora Jurídica, con el fin de 

dar a conocer el volumen, calidad y oportunidad de 

respuestas a las PQRS recibidas.

1/01/2024 31/12/2024 Oficina Asesora jurídica
El informe de PQR se elaborará con corte a 30 de junio de 2024 y 

se publicará en página web.
34%

Para cumplir con esta actividad el día 17 de mayo de 2024 la oficina 

asesora jurídica envió a la Oficina de Control Interno de Gestión un Informe 

Parcial de Peticiones, Quejas y Reclamos a corte 15 de abril de 2024. 

De igual forma, en el día 11 de julio de 2024 la oficina asesora jurídica 

envío a la Oficina de Control Interno de Gestión el  Informe de Peticiones, 

Quejas y Reclamos del Primer (I) Semestre 2024, el cual se puede 

consultar ingresando en el siguiente enlace: 

https://www.crautonoma.gov.co/atencion-al-publico/transparencia-y-acceso-

a-informacion-publica/control/informe-de-peticiones-quejas-y-reclamos  

34%

Fue elaborado y publicado en página web, el Informe de PQRDS segundo semestre de 2024 por 

parte de la OCI, el cual se alineó con los memorandos de información de las PQR pendientes de 

atención en las Areas misionales de la entidad.

32% 100% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Cerrada

Línea estratégica 6 

FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.6: Soporte jurídico 6.6.2 Atención de PQRS
6.6.2.1. Atender las PQRS radicadas 

en la Entidad.

Consolidar y reportar información de solicitudes de 

acceso a información que contenga los siguientes 

datos:

1. Solicitudes recibidas.

2. Solicitudes trasladadas a otras instituciones.

3. El tiempo de respuesta a cada solicitud.

4. El número de solicitudes en las que se negó el 

acceso a la información.

1/01/2024 31/12/2024 Oficina Asesora jurídica

ANEXO EXCEL DONDE PODRÁ VISUALIZAR , 502 DE PQRS 

RECIBIDAS Y TRAMITADAS CORRESPONDIENTE AL CORTE 

DEL 15 DE ABRIL DE 2024. 21 TRASLADO POR 

COMPETENCIA, TIEMPO LEGAL DE ATENCIÓN ( 10,15 y 30) , 

0 DENEGACIÓN DE INFORMACIÓN . 

34%

A continuación, se suministra la información requerida para el periodo 

comprendido entre el 02 de mayo de 2024 y el 31 de agosto de 2024, a 

saber: 

1.	Solicitudes recibidas.

Respuesta: 

La Oficina Asesora Jurídica le fueron asignadas al usuario “Peticiones” en 

Orfeo, un total de 787 solicitudes, las cuales se discriminan así:

-	550 fueron clasificadas y atendidas por la Oficina Asesora Jurídica como 

PQRS.

-	237 corresponden a otros asuntos y trasladados internos 

Anexo: Se adjunta tabla en Excel que contiene las 550 pqrs  

Porcentaje de cumplimiento: Teniendo en cuenta que el informe se presenta 

en tres (03) cortes al año, el porcentaje de cumplimento para el segundo 

reporte es del 66%.

2.	Solicitudes trasladadas a otras instituciones. 

Respuesta: Se trasladaron por falta de competencia un total de 30 PQRS a 

otras instituciones. 

Anexo: cuadro con 30 pqrs trasladadas. 

Porcentaje de cumplimiento: Teniendo en cuenta que el informe se rinde en 

tres (03) cortes al año, el porcentaje de cumplimento para el segundo 

reporte es del 66%. 

3.	El tiempo de respuesta a cada solicitud.

Respuesta: De acuerdo con la tipificación establecida para la PQRS, se 

calculó el tiempo promedio de respuesta por modalidad de petición en días 

hábiles, excluyendo (festivos y fines de semana), teniendo en cuenta la 

34% 32% 100% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Cerrada

Línea estratégica 6 

FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.6: Soporte jurídico 6.6.2 Atención de PQRS
6.6.2.1. Atender las PQRS radicadas 

en la Entidad.

Actualizar de manera periódica el registro público con 

la información de PQR en la pagina web de la CRA
1/01/2024 31/12/2024 Oficina Asesora jurídica

https://www.crautonoma.gov.co/la-c-r-a/notificaciones/registro-

publico-de-derecho-de-peticiones
34%

En cumplimiento de esta actividad la oficina asesora jurídica de manera 

periódica se encuentra actualizando el Registro Público de Derechos de 

Peticiones en la página web institucional www.crautonoma.gov.co  

El Registro Público de PQR se encuentra actualizado al 02 de septiembre 

de 2024 y puede ser consultado ingresando en el siguiente enlace: 

https://www.crautonoma.gov.co/la-c-r-a/notificaciones/registro-publico-de-

derecho-de-peticiones  

34% 0% 68% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI.
No se realizó la actividad en el último

cuatrimestre de 2024
No terminada

Línea estratégica 6 

FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.2: Tecnologías de la 

información para el 

fortalecimiento y desarrollo 

de la transformación digital 

de la entidad

6.2.1 Garantizar la implementación de 

la Política de Gobierno Digital

6.2.1.3 Sostenimiento de la Sede 

electrónica de la CRA

Publicar y actualizar información en link de 

transparencia según las funciones y alcance de cada 

dependencia de la Corporación Autonoma Regional del 

Atlántico (C.R.A.).

1/01/2024 31/12/2024
Todas las 

Dependencias
Esta actividad se cumplio a 30 de abril de 2024 34% Esta actividad se cumplio a 31 de agosto de 2024 34% 0% 68% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI.

No se realizó la actividad en el último

cuatrimestre de 2024
No terminada

Línea estratégica 6 

FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.2: Tecnologías de la 

información para el 

fortalecimiento y desarrollo 

de la transformación digital 

de la entidad

6.2.1 Garantizar la implementación de 

la Política de Gobierno Digital

6.2.1.3 Sostenimiento de la Sede 

electrónica de la CRA

Actualizar información y publicar nuevos datos abiertos 

que generen valor a la gestión y el desempeño 

institucional de la Corporación Autonoma Regional del 

Atlántico en la página web institucional

1/01/2024 31/12/2024

Secretaria General

Oficina Asesora de 

Ciencia, Tecnología e 

Innovación - CTI

Esta actividad sera tenida en cuenta para el segundo semestre de 

2024
0%

Se publican las graficas de las mediciones de la red de calidad del aire. 

Para el último cuatrimestre de 2024 se generaran archivos planos con la 

información.

https://crautonoma.gov.co/ambiental/monitoreos-de-calidad-de-aire

30% 0% 30% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI.
No se realizó la actividad en el último

cuatrimestre de 2024
No terminada

Participación 

Ciudadana y 

Rendición de 

Cuentas

Transparencia y 

Acceso a la 

Información
Establecer actividades 

para darle cumplimiento 

a lo determinado en la 

ley 1712 (la evaluación 

ITA) de 2014 y 

Resolución 1519 de 

2020.

https://www.crautonoma.gov.co/la-c-r-a/notificaciones/registro-publico-de-derecho-de-peticiones
https://www.crautonoma.gov.co/la-c-r-a/notificaciones/registro-publico-de-derecho-de-peticiones


Línea estratégica 6 

FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.6: Soporte jurídico 6.6.3 Contratación Estatal

6.6.3.1. Atender los trámites 

procesales contractuales requeridos 

por la Dirección de la Entidad

Vincular y actualizar las Hojas de Vida de funcionarios 

y Contratistas de la Corporación Autonoma Regional 

del Atlántico (C.R.A.) en el SIGEP II

1/01/2024 31/12/2024

Oficina de Gestión 

Humana

Oficina Asesora 

Jurídica

Se revisaron que todos los funcionarios vinculados se encuentran 

activos en el SIGEP II
34%

Se revisaron que todos los funcionarios vinculados se encuentran activos en 

el SIGEP II y Contratista en proceso de actualización
34% 32% 100% Revisado y verificado por OCI.

Revisado y verificado por OCI, se evidencia 96 

Funcionarios y solo 14 Contratistas
Revisado y verificado por OCI. Cerrada

Línea Estratégica 3 - 

PARTICIPACIÓN EQUITATIVA 

Y DIVERSA PARA LA 

INCLUSIÓN SOCIAL Y 

JUSTICIA AMBIENTAL

3.1. E2 EcoEduca: 

Transformación 

sociocultural por la 

Sostenibilidad

3.1.1.  Fortalecimiento de los Comités 

Interinstitucionales de Educación 

Ambiental - CIDEA

3.1.1.1. Brindar anualmente asistencia 

técnica a los CIDEA municipales para 

apoyar la elaboración y/o ajuste o 

implementación del Plan Municipal de 

Educación Ambiental PEAM.

Brindar asistencia técnica a veintidos (22) CIDEA 

municipales para apoyar la elaboración y/o ajuste o 

implementación del Plan Municipal de Educación 

Ambiental PEAM.

1/01/2024 31/12/2024
Secretaría General 

(Educación Ambiental)
0%

Para dar cumplimiento a la meta establecida en esta Acción Estratégica se 

celebró el convenio de Asociación No.012 del 2024 cuyo objeto es: 

"Desarrollo de estrategias de educación ambiental que contribuyan a la 

construcción de una cultura ética, el buen manejo del ambiente, el 

fortalecimiento de la participación ciudadana; así como la difusión de 

saberes, costumbres y prácticas ancestrales de Comunidades Indígenas, 

NARP y Rrom y la perspectiva de género, en el marco de la PNEA en el 

departamento del Atlántico ". El convenio tuvo fecha de inicio el día 30 de 

julio del 2024 y su ejecución va hasta el día 30 de diciembre del 2024. 

En el marco del convenio, con el fin de brindar asistencia técnica a los 

CIDEA se llevarán a cabo tres (3) mesas de trabajo con los actores 

CIDEA, para abordar el marco conceptual, contextual y estratégico, a fin de 

que sirvan de insumos para la elaboración de los PEAM, además, de 

realizar una reunión de socialización de los resultados de los talleres, que 

servirán como insumo al documento borrador de los PEAM.

33% 67% 100% Revisado y verificado por OCI. Cerrada

Línea Estratégica 3 - 

PARTICIPACIÓN EQUITATIVA 

Y DIVERSA PARA LA 

INCLUSIÓN SOCIAL Y 

JUSTICIA AMBIENTAL

3.1. E2 EcoEduca: 

Transformación 

sociocultural por la 

Sostenibilidad

3.1.3. Inclusión del tema ambiental en 

la educación no formal

3.1.3.1. Brindar asistencia técnica 

para apoyar la elaboración, ajuste o 

implementación de los Proyectos 

Ciudadanos de Educación Ambiental 

PROCEDA o iniciativas ambientales 

comunitarias.

Brindar asistencia técnica para apoyar la elaboración, 

ajuste o implementación de cuatro (4) Proyectos 

Ciudadanos de Educación Ambiental PROCEDA o 

iniciativas ambientales comunitarias.

1/01/2024 31/12/2024
Secretaría General 

(Educación Ambiental)
0%

Para dar cumplimiento a la meta establecida en esta Acción Estratégica se 

celebró el convenio de Asociación No.012 del 2024 cuyo objeto es: 

"Desarrollo de estrategias de educación ambiental que contribuyan a la 

construcción de una cultura ética, el buen manejo del ambiente, el 

fortalecimiento de la participación ciudadana; así como la difusión de 

saberes, costumbres y prácticas ancestrales de Comunidades Indígenas, 

NARP y Rrom y la perspectiva de género, en el marco de la PNEA en el 

departamento del Atlántico ". El convenio tuvo fecha de inicio el día 30 de 

julio del 2024 y su ejecución va hasta el día 30 de diciembre del 2024. 

Para dar cumplimiento a la meta, en el marco del convenio se desarrollarán 

entre otras, las siguientes actividades:

* Realizar un diplomado de 120 horas cuyo contenido sea los lineamientos 

para la gestión del PROCEDA en Colombia (basado en el documento del 

mismo nombre de Minambiente) así como metodología para la elaboración 

de proyectos ambientales dirigido a 100 personas.

* Realizar un evento con los participantes, quienes dispondrán de un 

espacio para presentar el perfil del PROCEDA y compartir sus experiencias 

33% 67% 100% Revisado y verificado por OCI. Cerrada

Línea Estratégica 4 - 

GESTIÓN PARA LA 

SOSTENIBILIDAD 

TERRITORIAL Y SECTORIAL

4.3. VELA: vigilar y evaluar 

la legalidad ambiental

4.3.1. Evaluación, Seguimiento y 

Control

4.3.1.1. Realizar la evaluación de los 

instrumentos de control ambiental 

Actualización e implementar de procedimientos  

asociados al macroproceso "Manejo, Control y 

Seguimiento Ambiental" según cambios en la 

normatividad ambiental vigente.

1/01/2024 31/12/2024
Subdirección de Gestión 

Ambiental

La Subdirección de Gestión ambiental se encuentra actualmente 

adelantando el proceso de actualización de algunos 

procedimientos de acuerdo con el Plan de mejoramiento 

Institucional y otros con motivo de cambios normativos 

ambientales.

34%

La subdirección de acuerdo la última actualización en el procedimiento de 

Tasas por Utilización y Tasa Retributiva viene ejecutando lo siguiente: 

recibo de autodeclaraciones de usuarios tasas retributiva y tasa de uso, 

realizar calculo de tasa retributiva y tasa de uso, enviar tasas calculadas a 

financiera para su facturación y recaudo .

De acuerdo al plan de mejoramiento institucional la Subdirección de Gestión 

Ambiental programó actualizar el procedimiento MC-PR-01 Licencia 

Ambiental v4.

Revisión  del procedimiento Denuncias Ambientales MC-PR-06 con el fin de 

establecer plazos y seguimientos a tiempos de atención.                                                                                                                                     

34% 0% 68% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI.
Pendiente actualización de

procedimientos de la SDGA
No terminada

Línea estratégica 6 

FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.7: Sistema de Gestión 

Integrado
6.7.1 Sistemas de Gestión Integrados

6.7.1.1. Mantener la certificación del 

Sistema de Gestión Integral basado 

en las normas NTC ISO 9001:2015, 

NTC ISO 45001:2018, NTC ISO 

14001:2015 y el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión 

Publicar  y actualizar la caracterización de Usuarios, 

ciudadanía y grupos de valor de la Corporación 

Autonoma Regional del Atlántico (C.R.A.)

1/01/2024 31/12/2024
Secretaría General 

(SGI)

Se realizo actualizacion y caracterización de Usuarios a traves de 

encuestas de satisfacción a corte de 31 de enero de 2024, 29 de 

febrero de 2024 y 31 de marzo de 2024 las cuales son 

socializadas a los lideres de procesos y sus equipos de trabajo.

25%

Desde el Comité Institucional de Gestión y Desempeño se proyectó el 

siguiente plan de acción para consolidar la Caracterización de Usuarios de 

acuerdo con los requisitos de la guía emitida por Función Pública para este 

propósito:

1. Priorización de Variables: Se socializó la iniciativa en el comité 004 

(acta adjunta). Posteriormente se recibió la priorización de las variables por 

parte de los participantes del comité. (documentos excel adjuntos)

2. Elaboración de instrumentos. La Secretaría General actualmente se 

encuentra diseñando estos instrumentos

3. Implementación de instrumentos diseñados: Pendiente

4. Análisis de la Información: Pendiente.

25% Se culminó la elaboración de la caracterización de usuarios y partes interesadas de la Corporación. 50% 100% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Cerrada

Línea estratégica 6 

FORTALECIMIENTO Y 

MODERNIZACIÓN DE LA 

INSTITUCIONALIDAD 

AMBIENTAL

6.1: Gestión estratégica 

del talento humano

6.1.1. Gestión del desarrollo del 

talento humano

6.1.1.3. Programa de Formación y 

Desarrollo del Servidor Público 4.0

Implementar una acción pedagógica sobre gestión o 

seguimiento a los conflictos de intereses.
17/06/2024 31/12/2024

Oficina de gestión 

humana
0%

Se incluyó en el Plan de Capacitación de la entidad el tema de conflicto de 

interes en la capacitación denominada Componente Disciplinario, dirigida a 

todos los servidores de la entidad.

50%
Se llevó a cabo capacitación en cuanto al componente disciplinario a varios funcionarios de la 

Corporación.
50% 100% Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Revisado y verificado por OCI. Cerrada

66%

4. Participación Ciudadana y Rendición de Cuentas 39% 43% 81%

5. Transparencia y acceso a la información 23% 33% 89%

6. Estado Abierto 11% 33%

Promedio General de cumplimiento PTEP 35% 49% 90%

7. Iniciativas adicionales 25% 38% 100%

100%

3. Legalidad e Integridad 44% 90%

% PROMEDIO ACUMULADO  DE AVANCE A DICIEMBRE 

2024

1. Gestión Integral del Riesgo de Corrupción 34% 59% 100%

COMPONENTES % PROMEDIO ACUMULADO DE AVANCE A ABRIL 2024
% PROMEDIO ACUMULADO DE 

AVANCE A AGOSTO 2024

56%

86%
2. Redes Institucionales y Canales de Denuncia (Actividad 

retirada del PTEP)
67%

Iniciativas 

Adicionales

Transparencia y 

Acceso a la 

Información
Establecer actividades 

para darle cumplimiento 

a lo determinado en la 

ley 1712 (la evaluación 

ITA) de 2014 y 

Resolución 1519 de 

2020.


